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SA HAR FUNGERAR FORD VIDEO CHECK \ ‘

Ford Video Check ingar vid varje verkstadsbesok.
5 ’ INGAR VID VARJE

Lamna dina kontaktu ifter sa skickar vi din video =
. . 25 VERKSTADSBESOK
antingen via SMS eller e-post.

1. N&r din Fordtekniker har kontrollerat din bil far du
en lank via e-post eller SMS. Du valjer sjéalv om du vill
spela upp videon via mobil, dator eller surfplatta.

2. Din video borjar med att visa registreringsskylten
pa din Ford sa att du vet att det verkligen ar din bil.
Darefter gar vara tekniker igenom de ev. behov som
identifierats. Aven om din bil &r i perfekt skick far du
anda en video.

3. Vi skickar med ett kostnadsférslag pa de
eventuella arbeten som boér utféras. Accepterar du
offerten atgérdar din Fordaterforsaljare behoven
direkt. Ar detta inte mojligt s& bokas en separat tid.
Vi utfér inget arbete pé din bil utan att du gett ditt
godkannande.

4. Slutligen ombeds du att bedéma din video. Du
kan betygssatta den fran en till fem stjarnor dar

fem stjarnor ar det hogsta betyget. Du har dven
mojlighet att &terkoppla hur du upplevt service och
bemétande. Vi uppskattar att vi far ta del av dina
asikter sa vi vet vad du tycker att vi gér bra — och vad
du tycker vi kan gora battre till ndsta gang.

Behover du mer information ar du alltid valkommen SerVICe‘ mEd
att kontakta din serviceradgivare. fUllStandig ins

Kann dig trygg med fullstandig insyn och
kostnadskontroll! FORD VIDEO CHECK
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NYA FORD VIDEO CHECK — FULLSTANDIG
INSYN FOR EN TRYGGARE KANSLA.

Vi pa Ford vet att tillit och fértroende &r viktigt nar
du ladmnar in bilen for service eller reparation. Darfor
har vi introducerat Ford Video Check. Kann dig trygg
att du blir korrekt och rattvist behandlad av din
Fordaterforsaljare.
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Nya Ford Video Check dokumenterar och foérklarar Det basta med Ford Video Check ar att det ar

de identifierade behov som vi hittar pa din bil. helt kostnadsfritt, bekvamt och att det &r du som
Pa sa satt kan du vara saker pa att du bara betalar bestammer!

for det arbete och de tjanster och reservdelar som

ar nédvandiga. Vi utfor inga arbeten utan att vi Du kan vélja att titta pa videon som du far fran din
férst meddelat dig och fatt din tillatelse att tgérda Fordverkstad fran vilken enhet som helst.

behoven.



