Villkor f6r Ford Assistans

Dessa villkor géller for Ford Assistans, vagassistansservice som Ford Motor Company Limited ("Ford”)
erbjuder dig som Kund som regelbundet utfor service av sitt fordon hos auktoriserade Fordverkstader.

1. Giltighetstid
Ford Assistans &r giltig for vdgassistanstjanster som Kund anvander sig av under tiden fran det datum da

service genomfors av fordonet till det datum som nasta service ar schemalagd.

2. Bilar som omfattas
Ford personbilar eller latta transportbilar som servas pa en auktoriserad Fordverkstad. Det finns ingen
begransning nar det galler bilens alder eller korstracka.

3. Assistansperiod
Fram till ndsta schemalagda service.

4, Assistansomrade
Ford Assistans galler i Sverige och i storre delen av Europa. For att se om landet for resan omfattas av
Ford Assistans, se "Villkoret" punkt 1.

5. Behoriga forare
Som "Behorig Forare" i detta avtal menas den som &r registrerad dgare eller den som med &dgarens

tillstdnd brukar fordonet. Aven medféljande passagerare, upp till det maximala antal som anges av
tillverkarens specifikationer, omfattas av avtalet, dock ej liftare.

6. Undantag
Réatten till assistans omfattar inte hdndelser som:
e Orsakats av naturkatastrofer, krigsrisker, strejker, maktovertagande, myndighetsrestriktioner,
lagar, forordningar, officiella férbud, kapning, explosionseffekter
e Intraffar under deltagande i motorsportevenemang ochtréning
Skada pa last eller forlorad intékt
Skada paslap
Arrelaterade till slap
Orsakas av reservdel eller tillbehdr som installerats men inte godkants avFord
Intraffar nar bilen framfors av en obehorig férare eller en férare utankorkort
Husdjur har inte ratt till assistans och ar foremal for lokalabestammelser
e Harror till AdBlue brénsle
e Orsakats av fororenat bransle eller pafyllning av felaktigt bransle eller branslebrist
e Orsakats av inlast, trasig eller borttappad nyckel samt blockerat l&s
e Frusetlas
o Orsakats av otillborlig anvandning av fordonet av agare, innehavare eller passagerare
e Felrelaterade till instrument som kravs enligt lag omfattas ej.

7. Sa hér gor du nar du behdver assistans

Kontakta Ford Assistans: 0771-81 80 00
Ovriga Europa: +46 771-81 80 00

Ha féljande information till hands néar du ringer:

¢ Bilens registreringsnummer och farg
e Den exakta platsen for hdndelsen och ett telefonnummer vi kan na digpa
e En kort beskrivning av handelsen och vilken typ av assistanssom

behovs.

8. Handelser som ger ratt till assistans
Foljande handelser ger ratt till assistans:

¢ Produkttekniska fel
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Olycka - endast bargning till n&rmaste auktoriserade Fordverkstad

Stoéld - endast bargning till ndrmaste auktoriserade Fordverkstad
Vandalisering - endast bargning till n&rmaste auktoriseradeFordverkstad
Urladdat batteri

Branslebrist pga. tekniska fel

Déckskada (dackkostnaden debiterasagaren)

Sakerhetsrelaterade fel pa bilbalten, fel pa vindrutetorkare

Brand, fruset brénsle.

9. Vagassistans
Om resan inte kan paborjas eller fortsatta med bilen ska Ford Assistans se éver mdjligheten och
lampligheten att reparera bilen pa plats.

10. Bargning

Om resan inte kan paborjas eller fortsatta med bilen, och bilen inte kan repareras pa plats ska Ford
Assistans organisera bargning av bilen inklusive slap och bagage till narmaste auktoriserade
Fordverkstad (eller hemmmaaterforsaljaren om det ar mindre an 50 km dit).

Om bilen &rinblandad i en handelse dar bilen har korts av vagen och behover bargas
med specialutrustning ska Ford Assistans organisera bargningen. Kostnaden for
bargning med specialutrustning tacks inte av Ford Assistans.

11. Erséttningsbil/hyrbil

Om det inte gar att reparera transport- eller personbilen pa plats eller samma dag som den bérgats till
auktoriserad Fordverkstad ska Ford Assistans gora sitt basta for att ordna en hyrbil av motsvarande
klass, inklusive fria mil och tredje parts forsakring fram till att reparationen ar klar, men maximalt 2
arbetsdagar. Taxibilar, hyrbilar samt korskolebilar ar ej berattigade ersattningsbil/hyrbil.

Ford Assistans ska i férsta hand forsoka se till att ersattningsfordonet ar en Ford.

12. Fortsatt resa ellerhemresa

Om transport- eller personbilen inte kan repareras samma dag ska assistansprogrammet tacka
kostnaderna for resan fran olycksplatsen till resmalet eller resan fran olycksplatsen till den behoriga
forarens bostad. For den fortsatta resan/hemresan har den behoriga foraren ratt till kostnaderna for
tagresa i forsta klass. Overstiger t&gresan 6 timmar, ska kostnaden for reguljarflyg ekonomiklass
tackas. Eller pd annat lampligt resesatt vars kostnad inte tverstiger tag- eller flygalternativet.

Taxibilar, hyrbilar, rd&ddningstjanstens fordon samt kérskolebilar ar ej berattigade denna tjanst.

13. Hotell

Om handelsen intraffar mer &n 80 km fran den auktoriserade forarens bostadsort och transport- eller
personbilen inte kan repareras pa olycksdagen, har alla behoriga forare ratt till kostnader for logi under
reparationstiden, for max. 3 natter pa hotell, dock max € 100 (exkl. moms) per person och natt inkl.
frukost.

Taxibilar, hyrbilar, raddningstjanstens fordon samt kérskolebilar ar ej berattigade hotell.

14. Hamtning av reparerat fordon

Om fordonet skall aterhamtas efter reparation och om avstandet dverstiger 80 kilometer kan
formanstagaren erbjudas resa med forsta klass tagbiljett, eller om resan dverstiger 6 timmar,
ekonomiklass flygbiljett. Eller pa annat lampligt resesatt vars kostnad inte dverstiger tag- eller
flygalternativet. Hamtning av reparerat fordon géaller endast for enperson.

15. Passagerartransport/Transferkostnader

Vid behov kan lokal transport erbjudas fran haveriplatsen/auktoriserad verkstad till plats dar ytterligare
assistansservice kan fas, eller fran platsen for ytterligare service tillbaka till den auktoriserade
verkstaden upp till max € 50 (inkl. moms) per haveri. Galler ej taxi, hyrbilar eller kérskolebilar.

16. Kombination ersattningsbil, fortsatt resa och hotell

Ersattningsbil, hotell och fortsatt resa/hemresa kan inte kombineras. Tillhandahéllande av
ersattningsbil, fortsatt hemresa eller hotell avgors efter situation, tillgangliga losningar och kundens
behov.
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17. Hemkorning av oreparerad bil frén utlandet

Om en handelse intraffar utomlands och reparationen tar mer an 5 dagar eller om transport- eller
personbilen inte kan repareras alls, transporteras fordonet till en auktoriserad verkstad i Kundens
hemland.
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