USB-UPPDATERING N
INSTRUKTIONER
FOR SYNC 3 KARTUPPGIFTER

Go Further



Dessa instruktioner hjdlper dig att uppdatera
SYNC 3 med de senaste kartuppgifterna.

Tank pa att fordonet fortfarande kan

koras under installationen men vissa
navigationsfunktioner kan vara inaktiverade,
som réststyrning.

&

Ungeféarlig tid fér uppdatering i fordonet:
90-110 minuter.

Innan dess kommer den tid det
tar att ladda ner filen och ldgga till
den i ditt USB-minne att bero pa
anslutningsbandbredden.
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Filstorlek: Cirka 32 GB

T

Fordonsuppdatering:

Du behover ett USB-minne med en kapacitet
pa minst 32 GB. Se till att det inte innehaller
nagra andra filer.

Den forsta delen innehaller kartinstallationen
och tar cirka 90-120 minuter. Den andra delen
slutfér uppdateringen och tar cirka tre minuter.

For att undvika avbrott under uppdateringen
(t. ex. pa grund av lagt batteri och automatisk
avstangning) rekommenderar vi att du utfor
uppdateringen innan du paborjar en resa pa
cirka tva timmar.

Ta inte ur ditt USB-minne eller stdng av
SYNC medan uppdateringen pagar. Detta
kan orsaka funktionsstérningar eller
skador pd systemet.
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Se till att ditt USB-minne har en kapacitet
pa minst 32 GB.

Se till att ditt USB-minne ar formaterat
till exFat innan du uppdaterar.

Ga till avdelningen med vanliga fragor
och svar for mer information om hur du
formaterar ditt USB-minne

#_Den uppdatering som ar tillganglig for

= nedladdning ar packat som ett arkiv sa du
maste packa upp det efter nerladdning.
For att packa upp filen kan du anvanda
verktyg som WinZip, WinRAR eller 7zip.

Initiera nerladdningen fran webbplatsen
for programuppdatering av Ford SYNC
och kartor till en enkelt atkomlig harddisk
pa din dator.

Lokalisera den nedladdade filen pa
din dator och packa upp filerna (med
valfritt verktyg) direkt pa den hégsta
nivan (rotkatalogen) i ditt USB-minne.
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)y Obs: For att aktivera en korrekt
n uppdateringsprocess ska du se till att
CJ endast foljande finns pa ditt USB-minne:

- Mappen med titeln “SyncMyRide”
- En fil “autoinstall.lst”
- En fil “DONTINDX.MSA”

Uppackningsverktyget ska automatiskt
skapa alla dessa filer pa ditt USB-minne
(rotkatalogen). Om inte ska du se till att
du packar upp hela paketet och inte bara
nagra av de individuella mapparna och
filerna.

/_Tips: Durekommenderas att hogerklicka
pa den nedladdade filen och packa upp
allt direkt pa USB-minnet.

) Skapa inte ndgon mapp pa USB-minnet

n eftersom det kan orsaka fel under

_/J installationen. Men om “SyncMyRide”
-mappen saknas pa USB-minnet efter att
uppackningen ar slutford kan du behova
skapa mappen manuellt. Ga till vanliga
fragor och svar om hur du gor detta.

5. Tasdkert bort ditt USB-minne fran din
dator.

Du ar nu redo att uppdatera ditt fordon.
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FORDONSUPPDATERING

Inuti ditt fordon

Starta motorn. Ta bort alla andra
USB-enheter innan installationen och
sattinte i dem igen forrén uppdateringen
ar slutford.

Satt i USB-minnet i fordonets USB-port.
USB-minnet kommer att kdnnas igen av
SYNC. Det hir kan ta nadgra minuter.

#_Ett meddelande i faltet hdgst upp pa

= skarmen visar att programuppdateringen
har startat. Detta meddelande ar
overgaende och kan forsvinna under
installationen.

3. Under den forsta delen av SYNC:s

kartuppdatering kommer systemet att
starta om efter ungefar 35-45 minuter.

() Tainte ut ditt USB-minne eller stdng av

tdandningen innan hela installationen &r

\J slutford.
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4. Efter omstart av systemet kommer

SYNC:s kartuppdatering att
fortsatta automatiskt. Avbryt inte
installationsprocessen. Efter ca
45-55 minuter kommer ett popup-
meddelande att visas pa skiarmen.

Beroende pa SYNC-version kommer
popup fonstret att ge dig olika
instruktioner.

Folj instruktionerna i popup-fonstret
om popup-fénstret heter “Key cycle
required”.

Om popup-fonstret heter “Installationen
ar slutford” ska du inte ta ut ditt USB-
minne a&nnu. Ett sista steg kravs for att
skapa en loggfil pa ditt USB-minne.

For att sakerstalla att alla uppdateringar
fungerar och att en loggfil har skapats
pa ditt USB-minne ska du genomfora en
nyckelcykel sa snart som mojligt. Detta
kraver foljande steg:

Sluta kora

Stang av tandningen

Oppna och stang férarddrren och las den
Vanta minst tva minuter (se till att
SYNC-skarmen stangs av)

Las upp/6ppna forarddrren

Sla pa tandningen

Efter att tandningen slagits pa tar det
ungefa tva minuter innan ett nytt popup-
meddelande visas pa skarmen som anger
att installationen ar slutférd. Du kan nu ta ut
ditt USB-minne.



STEG3
UPPDATERA POSTER

W) Tdnk pd att ndr formateringen &r slutférd

n kommer en loggfil genereras pa ditt

\_J USB-minne. Ladda upp denna loggfil pa
webbplatsen fér programuppdatering for
Ford SYNC och kartor for att bekréfta att
installationen genomfaorts. Detta kravs fér
att erbjuda dig de senaste programvaru-
och kartuppdateringarna i framtiden.
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Sa hér laddar du upp loggfilen med hjélp av
din dator:

Anslut ditt USB-minne till din dator
och ga tillbaka till webbplatsen fér
programuppdatering av Ford SYNC och
kartor.

Klicka pa knappen “Bekréifta din
uppdatering” och félj instruktionerna
for att ladda upp loggfilen fran ditt
USB-minne.

Loggfilen lagras i SyncMyRide-foldern
pa ditt USB-minne. Filnamnet innehaller
SYNC + serienummer + chassinummer
(VIN) och avslutas med .xml (t. ex. Sync_
WUB3AI8V_WFO5MNGCC5FY12345.xml).

Du har nu bekraftat att uppdateringen ar
installerad. Tack!



VANLIGA 'm
FRAGOR ?

1. Hur kollar jag att mitt USB-minne ar
formaterat till exFAT?

Mac-anvandare

1. Satt in din USB-minne i datorns USB-port

2. Oppna “Finder”

3. Hogerklicka pa ditt USB-minne och valj
“Hamta information”

4. Under rubriken “Format” ska “exFAT” nu visas

PC-anvandare

1. Satt in din USB-minne i datorns USB-port

2. Oppna “Min dator”

3. Hogerklicka pa ditt USB-minne och valj
“Behorigheter”

4. Under rubriken “Filsystem” bor nu “exFAT
visas

5. Om ditt USB-minne inte ar formaterat till
exFAT maste du antingen manuellt formatera
det till exFAT eller anvanda ett annat
USB-minne.

Ténk pa att formateringen kommer att radera all
data som finns lagrat pa ditt USB-minne.
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2. Inget hander nér jag satter i USB-minnet.
Vad ska jag gora?

Installationsprocessen kan starta med en
fordrojning pa upp till &tta minuter pa grund av
valdigt stora filstorlekar och kommer inte att
lamna feedbackmeddelanden under denna
period. Du far ha lite tdlamod. Om den inte
startar kan du kolla innehallet pd USB-minnet
och se till att féljande filer och mappar finns i
rotmappen pa USB-minnet:

En mapp med titeln “SyncMyRide”
inklusive systemuppdateringsfiler.
En fil “autoinstall.lst”

En fil “DONTINDX.MSA”

3. Det finns ingen “SyncMyRide”-mapp efter
att ha packat upp den nedladdade filen pa
USB-minnet. Vad behover jag gora nu?

Om “SyncMyRide”-mappen saknas behover

du skapa den i rotmappen pa ditt USB-minne
och flytta alla andra filer forutom “autoinstall.
[st” och “DONTINDX.MSA” till den mappen. For
att aktivera en korrekt uppdateringsprocess ska
du se till att bara foljande finns i rotmappen pa
USB-minnet:

En mapp med titeln “SyncMyRide” som
innehaller systemuppdateringsfiler

En fil “autoinstall.lst”

En fil “DONTINDX.MSA”
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4. Uppdateringen misslyckades. Jag

fick foljande felmeddelande: “Felaktig
hardvaruversion. Ta ut USB-minnet. SYNC
startar om automatiskt.

Mjukvaran pd USB-minnet &r inte kompatibel
med hardvaruversionen i ditt fordon. Besok
webbplatsen for uppdatering programvara
for Ford SYNC och kartor och ange ditt
chassinummer (VIN) for att hamta

korrekt programvara for ditt fordon. Om
felmeddelandet fortfarande visas ska du
kontakta Ford.

5. Felmeddelandet “LST_ERR...” visas.
Vad ska jag gora?

Mappstrukturen kan vara ovantad. Se till
att endast foljande finns i rotmappen pa
USB-flashminnet:

En mapp med titeln “SyncMyRide” som
innehaller systemuppdateringsfile

En fil “autoinstall.lst”

En fil “DONTINDX.MSA

Om “SyncMyRide”-mallen saknas maste du
skapa den i rotmappen pa ditt USB-flashminne
och flytta alla systemuppdateringsfiler forutom
“autoinstall.lst” och “DONTINDX.MSA” till den
mappen.

Om problemet kvarstéar kan filerna vara skadade
eller ofullstandiga. Se till att arkivfilen packades
upp helt och korrekt pa USB-flashminnet. Om
sa ar fallet kan arkivfilen vara skadad. Detta

kan handa nér nerladdningen fran webbplatsen
avbrots och inte aterupptogs. Ladda ner filerna
for ditt fordons chassinummer (VIN) igen fran
webbplatsen for uppdatering av programvaran
for Ford SYNC och kartor.
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6. Felmeddelandet “PKG_ERR...” visas.
Vad ska jag gora?

Filerna kan vara skadade eller ofullstandiga.
Se till att arkivfilen packades upp helt och
korrekt pa USB-flashminnet. Om sa &r fallet
kan arkivfilen vara skadad. Detta kan handa
nar nerladdningen fran webbplatsen avbrots
och inte aterupptogs. Ladda ner filerna for ditt
fordons chassinummer igen.

7. Felmeddelandet BGMAP_ERR...” eller
»MEM_ERR...” visas. Vad ska jag gora?

Det finns inte tillrackligt utrymme i minnet

for din SYNC. Férmodligen avbrots
uppdateringsprocessen innan den var slutford
eller sa slutfordes den utan problem men
startade om igen nasta gang du startade
motorn och aterupptogs inte ordentligt. Dra ut
ditt USB-minne.

Felmeddelandet innebéar inte nédvandigtvis att
du kommer att uppleva nagra funktionsfel. Om
du observerar ndgot systemfel ska du kontakta
Fords tekniska service.

8. Informationen i det dvre faltet
har férsvunnit. Jag &ar oséker pa om
installationen ar slutford. Vad ska jag géra?

Installationsstatusmeddelandet i det Gvre
faltet ar dvergaende och kan forsvinna pa
grund av andra 6vergdende meddelanden
(t.ex. efter byte av radiostation). Ta inte ut ditt
USB-minne innan ett popup-meddelande med
ytterligare instruktioner visas pa skarmen (t. ex.
Installationen &r slutford”).
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9. Uppdateringen i fordonet lyckades, men
jag hittar inte loggfiler som jag ska ladda upp
pa Fords server. Hur kan jag skapa loggfiler
igen?

Loggfilen lagras i SyncMyRide-foldern pa ditt
USB-minne. Filnamnet inkluderar SYNC +
serienummer + chassinummer och avslutas
med.xml.

Om filen inte skapades eller raderades av
misstag kan du ladda ner bloggverktyget
separat fran webbplatsen for
programuppdatering av Ford SYNC och kartor
(i avsnittet Felsokning). Packa upp det pa ett
USB-minne.

En mapp med titeln “SyncMyRide”
innehéallande systemuppdateringsfiler
En fil “autoinstall.lst”

En fil “DONTINDX.MSA

Se till att foljande filer och mappar finns i rot-
mappen pd USB-minnet:

Tank pa att USB-minnet maste vara formaterat
till exFat. Annars kommer inte loggfilen att
skapas. For att andra formatet kan du ga till
frdgan “Hur formaterar jag mitt USB-minne?”

i avdelningen vanliga fragor och svar.
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10. Uppdateringen av loggfiler misslyckades
eller laddades upp, men pa Fords webbplats
for uppdatering av programvara fér SYNC
och kartor finns samma uppdatering igen.
Hur ska jag ga vidare?

Det kan ta lite tid innan uppgifterna ar
synkroniserade med serveruppgifterna.

Ha lite tdlamod och forsok igen senare.

Om uppdateringen av loggfiler misslyckas
eller om samma kartuppdatering erbjuds
fortsattningsvis kan loggfilen vara skadad.
Du kan du forsoka skapa loggfilen igen i ditt
fordon. Mer information hittar du ovan.



